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			1er institut français spécialiste des études de satisfaction et d’optimisation de l’Expérience Client.
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			Nous utilisons des cookies pour l’évaluation statistique des visites et améliorer votre expérience de navigation sur notre site, comme décrit dans notre politique de confidentialité. Vous pouvez choisir les cookies que vous souhaitez valider en cliquant sur Paramètres. En cliquant sur « J’accepte tout » vous acceptez l’utilisation de tous ces cookies. Vous pouvez changer d’avis à tout moment en cliquant sur l’icone en bas à droite « Gestion des cookies ».
ParamètresJ'accepte toutJe refuse tout
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				Paramètres des cookies
				
					Les cookies que nous utilisons nous permettent d’analyser notre trafic afin d’améliorer votre expérience de navigation. Parmi ces cookies, les cookies classés comme nécessaires sont stockés sur votre navigateur car ils sont essentiels au fonctionnement des fonctionnalités de base du site Web. Nous utilisons également des cookies tiers qui nous aident à analyser et à comprendre comment vous utilisez ce site Web. Ces cookies ne seront stockés dans votre navigateur qu'avec votre consentement. Vous avez la possibilité de désactiver ces cookies. Mais la désactivation de certains de ces cookies peut avoir un effet sur votre expérience de navigation.



Pour en savoir plus, consultez la Politique de confidentialité.
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									Les cookies nécessaires contribuent au bon fonctionnement du site. Cette catégorie comprend uniquement les cookies qui assurent les fonctionnalités de base et les fonctionnalités de sécurité du site Web. Ces cookies ne stockent aucune information personnelle.
	Cookie	Durée	Description
	cookielawinfo-checkbox-advertisement	1 year	The cookie is set by GDPR cookie consent to record the user consent for the cookies in the category "Advertisement".
	cookielawinfo-checkbox-analytics	11 months	This cookie is set by GDPR Cookie Consent plugin. The cookie is used to store the user consent for the cookies in the category "Analytics".
	cookielawinfo-checkbox-functional	11 months	The cookie is set by GDPR cookie consent to record the user consent for the cookies in the category "Functional".
	cookielawinfo-checkbox-necessary	11 months	This cookie is set by GDPR Cookie Consent plugin. The cookies is used to store the user consent for the cookies in the category "Necessary".
	cookielawinfo-checkbox-others	11 months	This cookie is set by GDPR Cookie Consent plugin. The cookie is used to store the user consent for the cookies in the category "Other.
	cookielawinfo-checkbox-performance	11 months	This cookie is set by GDPR Cookie Consent plugin. The cookie is used to store the user consent for the cookies in the category "Performance".
	viewed_cookie_policy	11 months	The cookie is set by the GDPR Cookie Consent plugin and is used to store whether or not user has consented to the use of cookies. It does not store any personal data.
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									Ces cookies sont facultatifs mais permettent de mieux personnaliser votre expérience sur le site.
	Cookie	Durée	Description
	pll_language	1 year	This cookie is set by Polylang plugin for WordPress powered websites. The cookie stores the language code of the last browsed page.
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									Les cookies tiers que nous utilisons sont des cookies statistiques nous permettant, par la collecte d’informations de manière anonyme, à comprendre comment les visiteurs interagissent avec notre site web.
	Cookie	Durée	Description
	_ga	2 years	This cookie is installed by Google Analytics. The cookie is used to calculate visitor, session, campaign data and keep track of site usage for the site's analytics report. The cookies store information anonymously and assign a randomly generated number to identify unique visitors.
	_gat_gtag_UA_8003185_1	1 minute	This cookie is set by Google and is used to distinguish users.
	_gid	1 day	This cookie is installed by Google Analytics. The cookie is used to store information of how visitors use a website and helps in creating an analytics report of how the website is doing. The data collected including the number visitors, the source where they have come from, and the pages visted in an anonymous form.
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